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В условиях рыночных отношений каждый субъект хозяйствования должен самостоятельно оценивать конкретную ситуацию и принимать решения. Изучая мировой опыт, мы можем видеть, что вперед выходит тот, кто компетентен в области материальных и связанных с ними информационных и финансовых потоковых процессов. Эти вопросы рассматриваются в дисциплине «ЛОГИСТИКА». Изучение логистики позволяет сокращать временные интервалы между приобретением сырья и поставкой товаров конечному потребителю. Логистика позволяет свести к минимуму запасы, в ряде случаев вообще отказаться от их использования, а также сократить время доставки товаров.

Деятельность в области логистики многогранна, она включает следующие главные звенья:

— управление транспортом;

— управление складским хозяйством;

— управление запасами;

— управление кадрами;

— организацию информационных систем.

Каждая из перечисленных функций органично взаимосвязана и

интегрирована в единую материалопроводящую систему. Цель логистического подхода — сквозное управление материальными потоками.

Управление материальными потоками всегда являлось существенной стороной хозяйственной деятельности. Однако лишь значительно недавно оно приобрело положение одной из наиболее важных функций экономической жизни. Основная причина — переход от рынка продавца к рынку покупателя, вызвавший необходимость гибкого реагирования производительных и торговых систем на быстро изменяющиеся

приоритеты потребителей.

Таким образом, можно сделать вывод о том, что логистика — наука о планировании, организации, управлении, контроле и регулировании движения материальных и информационных потоков в пространстве и во времени от их первичного источника до конечного потребителя, максимально удовлетворяя его запросы.

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА

Раздел 1.
Концептуальные и методологические основы логистики.

1.1.  Понятие логистики.

История и определение понятия логистики.

Понятие материального потока и логистической операции. Виды материальных потоков, их характеристика, классификация логистических операций. Информационные потоки в логистике, их виды.

Этапы развития логистики

1.2. Концепция и функции логистики.

Сущность концепции логистики.

Основные положения концепции логистики:

—
реализация принципа системного подхода:


—
использование оборудования, соответствующего, в основном, конкретным условиям;

—
гуманизация технологических процессов, создание современных условий труда;

—
учёт логистических издержек на протяжении всей логистической цепочки;

—
развитие услуг сервиса на современном уровне;

—
способность логистических систем к адаптации в условиях неопределённости окружающей среды.

Правила логистики: груз, качество, количество, время, место, затраты.

Логистика как фактор конкурентоспособности фирм. 

Функция логистики:

—
формирование хозяйственных связей по поставке товаров или оказанию услуг, их развитие, корректировка и рационализация;

—
определение объёмов и направлений материальных потоков;

—
прогноз оценок потребности в перевозках;

—
определение последовательности продвижения товаров через места складирования;

—
развитие, размещение и организация складского хозяйства;

—
управление запасами в сфере обращения;

—
осуществление перевозок к месту назначения;

—
управление складскими операциями.

Критерий эффективности реализации логистических функций.

Функциональная взаимосвязь логистики с маркетингом, финансами и планированием производства.

1.3. Логистические системы

Понятие логистической системы. Отличительные признаки логистической системы:

— 
наличие потокового процесса;

— 
определенная системная целостность.

Свойства логистических систем. Элементы логистических систем: закупка, склады, запасы, транспорт, информация, сбыт, обслуживание производства.

Взаимосвязь логистической системы с окружающей средой.

Виды логических систем: 

— 
макрологическая;

—
микрологическая;

— 
системы с прямыми связями;

— 
эшелонированные;

—
гибкие.

1.4. Системный подход в логистике.

Определение и основные принципы системного подхода:

— 
принцип последовательности продвижения по этапам создания системы; 

— 
принцип согласования информационных, надежностных, ресурсных характеристик проектируемых систем и др.

Классический и системный подход к организации материального потока.

1.5. Методологический аппарат логистики.

Общая характеристика методов решения логических задач:

—
метод системного анализа;

—
метод исследования операций;

—
кибернетический метод;

—
прогнозирование;

—
метод моделирования (математическое, аналитическое, имитационное).

Раздел 2.
 Логистический подход к управлению материальными потоками в сферах производства и обращения.

2.1. Механизмы закупочной логистики.
Функции закупки материалов. Разновидности потребностей и методы их расчета. Управление процессом поставок. Особенности закупок материалов по системе «Точно во время». Основные критерии отбора поставщика.
2.2. Производственная логистика

Сущность, задачи производственной логистики. Управление материальными потоками на производстве. Требования, предъявляемые к организации и управлению материальными потоками. Толкающие системы. Управление материальными потоками: JIT, «KANBAN», MRP, DRP и др. Система управления производством, выравнивание производства.

2.2.1. Управление процессом потребления материальных ресурсов.

Факторы, влияющие на процесс материалопотребления:

—
тип производства;

—
объём производства;

—
степень реализации производственного процесса;

—
номенклатура выпускаемой продукции;

—
гибкость производства;

—
вид изделий;

—
уровень законченности изготовляемых изделий;

—
уровень надёжности изделий;

—
характеристика технологических процессов.

Причины появления запасов готовой продукции. Виды производственных запасов: серийный запас, циклический запас, запас использования площадей, запас безопасности, предупредительный запас, текущий запас.

       2.2.2. Издержки, связанные с созданием и хранением производственных запасов, их характеристика. Достоинства и недостатки наличия производственных запасов.

       2.2.3. Управление производственными запасами. Основная цель и стратегии управления запасами. Варианты управления материальными потоками. Эффективность применения логистического подхода к управлению материальными потоками на предприятии.

       2.2.4. Законы организации производственных процессов и возможности оптимизации организации материальных потоков в пространстве и во времени.

2.3. Логистика складирования.

Склады, их характеристика и виды. Основные задачи и функции складов. Логистический процесс на складе. Складирование и хранение. Грузовая единица – ключевой элемент логистики. Характеристики грузовой единицы. Система складирования как основа рентабельности работы склада. Выбор оптимального варианта системы складирования. Определение параметров склада. Издержки складских систем. Современная унифицированная тара. Логистический процесс на складе.

2.4. Транспортная логистика.

Сущность и задачи транспортной логистики. Выбор вида транспорта. Транспортные тарифы и правила их применения. Факторы, влияющие на размер платы при перевозке грузов. Обслуживание потребителей автомобильным транспортом, его технико-эксплуатационные показатели. Маршруты движения автотранспорта. 

2.5. Информационная логистика.

Информационные системы в логистике, их сущность. Виды логистических информационных систем:


—
плановые;


—
диспозитивные;


—
исполнительные;


Задачи, решаемые данными системами.

Уровни и принципы построения логистических информационных систем.


Информационные технологии в логистике.


Использование в логистике технологий автоматизированной идентификации штриховых кодов.

2.6. Логистика распределения и сбыта.


Задачи и место распределительной логистики в логистической системе. Функции распределительной логистики. Выбор канала распределения. Логистические каналы и сети. Методы сбыта. Информационная система сбыта (ИСС). Шаги построения ИСС. Управление сбытом.

2.7 Организация сервисного обслуживания

Понятие логистического сервиса. Формирование системы логистического сервиса. Уровень логистического обслуживания.
МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ
                               к выполнению контрольной работы


Учебным планом для студентов заочной формы обучения предусмотрено выполнение контрольной работы по курсу «ЛОГИСТИКА».


Контрольная работа состоит из 2-х теоретических вопросов и практического задания.


Вариант контрольной работы определяется по таблице в зависимости от двух последних цифр зачётной книжки. Например, 31, следовательно, вариант – 31.


Работа должна быть выполнена студентом строго по графику и в соответствии со своим вариантом.


При выполнении контрольной работы рекомендуется изучить литературу, а затем дать исчерпывающий ответ на вопросы своего варианта, используя примеры из производственной деятельности.


В конце работы следует привести список используемой литературы.


При сдаче экзаменов по данной дисциплине контрольная работа представляется экзаменатору.
ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ВОПРОСЫ

1. История и определение понятия логистики.

2. Понятие материального и информационного потоков, их виды.

3. Этапы развития логистики.

4. Концепция, правила и функции логистики.

5. Понятие и отличительные признаки логистической системы.

6. Функциональная взаимосвязь логистики с маркетингом, финансами и планированием производства.

7. Взаимосвязь логистической системы с окружающей средой.

8. Виды логистических систем.

9. Определение и основные принципы системного подхода в логистике.

10. Классический и системный подход к организации материального потока.

11. Общая характеристика методов решения логистических задач.

12. Имитационное моделирование логистических систем. Из каких процессов состоит, какие цели преследует?

13. Сущность и задачи производственной логистики.

14. Управление материальными потоками на производстве.

15. Требования, предъявляемые к организации и управлению материальными потоками.

16. Факторы, влияющие на процесс материалопотребления.

17. Причины появления запасов готовой продукции.

18. Характеристика видов производственных запасов.

19. Влияние создания и хранения производственных запасов на экономические показатели.

20. Достоинства и недостатки производственных запасов.

21. Управление производственными запасами.

22. Основная цель и стратегии управления материальными потоками.

23. Характеристика различных вариантов управления материальными потоками.

24. Эффективность применения логистического подхода к управлению материальными потоками.

25. Элементы, входящие в состав внутрипроизводственной логистической системы.

26. Требования, предъявляемые к организации и оперативному управлению материальными потоками в логистических системах. Характеристика существующего уровня их реализации.

27. Охарактеризуйте разрыв между теорией и практикой принятия решений относительно товарно-материальных запасов.

28. Основные недостатки управления производством, сдерживающие сокращение на прохождение изделий и запасов в цехах и на складах.

29. Характеристика основных логистических операций, выполняемых на складах с материальным потоком.

30. Роль складирования в логистике, виды складов.

31. Характеристика логистических затрат и их зависимость от количества складов.

32. Рентабельность работы склада.

33. Характеристика показателей эффективности использования складской площадки.

34. Характеристика понятия «грузовая единица».

35. Сущность и задачи транспортной логистике.

36. Факторы, влияющие на выбор транспорта.

37. Подход к транспорту как к составной части логической цепи.

38. Изменения в освоении перевозок различными видами транспорта в условиях функционирования логистики.

39. Характеристика транспортных тарифов и правила их применения.

40. Требования, предъявляемые к транспорту в целях повышения качества его работы в логистических системах.

41. Характеристика факторов, влияющих на размер платы при перевозке грузов.

42. Информационные системы в логистике, их сущность и виды.

43. Задачи, решаемые информационными системами в логистике.

44. Уровни и принципы построения логистических информационных технологий в логистике.

45. Использование в логистике технологий автоматизированной идентификации штриховки кодов.

46. Характеристика концепции управления сбытом.

47. Характеристика методов сбыта.

48. Характеристика информационной системы сбыта (ИСС).

49. Управление сбытом.

50. Характеристика стратегии интеграционных мероприятий на уровне фирм, используемой в целях повышения эффективности производства и сбыта.

51. Элементы ЛИС и их связь с окружением. 

52. Функции закупки материалов. Разновидности потребностей и методы их расчета.

53. Управление процессом поставок.

54. Особенности закупок материалов по системе «Точно во время». Основные критерии отбора поставщика.

55. Толкающие системы управления материальными потоками.

56.Системы управления материальными потоками, ЛТ, КАNВАN, МРР, DRP, ОРТ.

       57. Система управления производством: производство «точно в срок», выравнивание производства.    

       58. Управление процессом потребления материальных ресурсов.

       59. Задачи и место распределительной логистики в   логистической системе.  

       60. Функции распределительной логистики.

       61. Выбор канала распределения. Логистические каналы и сети. 

       62. Концепция управления сбытом. Методы сбыта.

       63. Обслуживание потребителей и фирм автомобильным транспортом.

       64. Технико-эксплуатационные показатели работы автомобильного транспорта.

       65. Маршруты движений автотранспорта.

       66. Логистическая концепция построения модели транспортного обслуживания потребителей и фирм.

       67. Современная унифицированная тара.

       68. Логистический процесс на складе.


  69. Понятие логистического сервиса. Формирование системы логистического сервиса.

       70. Уровень логистического обслуживания.
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ПРАКТИЧЕСКИЕ ВОПРОСЫ И ЗАДАЧИ

1. Приведите пример макрологической системы. Из каких элементов она состоит? Охарактеризуйте связи между элементами.

2. Приведите пример микрологической системы. Охарактеризуйте элементы, характер связей, организацию микрологической системы.

3. Приведите пример внутрипроизводственных логических систем в вашей организации. Охарактеризуйте каждый элемент, входящий в состав внутрипроизводственных логических систем.

4. Начертите и объясните принципиальные схемы «тянущей» и «толкающей» систем управления материальными потоками в рамках внутрипроизводственных логических систем.

5. На примере вашей организации раскройте сущность элементов, из которых складывается совокупный эффект от применения логического подхода к управлению материальными потоками.

6. На примере производственного предприятия дайте классификацию складов в общем движении материального потока от первичного источника до конечного потребителя.

7. На примере производственного предприятия дайте характеристику основных логистических (технологических) операций, выполняемых на складах с материальными потоками.

8. На примере производственного предприятия дайте характеристику логистических информационных систем.

9. Как осуществляется управление запасами на производственном предприятии.

10. Какие издержки относятся к хранению запасов?
ЗАДАЧА № 1

Определить оптимальный размер партии при оптовой скидке. Структура цен и издержки приведены в таблице. Годовое потребление равно 1 000 000 шт., затраты на поставку составляют  40 усл.ед.

Структура оптовой скидки цен и издержек

	Размер партии поставки, ед.
	Цена, усл. ед.
	Затраты на содержание запасов, усл.ед.

	0 - 9999
	3,1
	0,85

	10000 – 19999
	2,6
	0,6

	20000 – и более
	0,8
	0,42


ЗАДАЧА   № 2.  

Известно, что затраты на поставку единицы  продукции  С0 = 25 усл. ед.;  годовое потребление  S = 1200 усл. ед.;  годовые затраты на хранение продукции  Сиi = 0,4 усл. ед.;  размер партии поставки:  100,  200,  400,  500,  600,  800,  1000  шт.;  годовое производство  μ = 25 700 шт.;  издержки, обусловленные дефицитом  h = 0,65 усл. ед.
Определить:

1.  Оптимальный размер закупаемой партии и построить график.

2.   Оптимальный размер заказываемой партии при пополнении заказа на конечный интервал.

3.   Оптимальный размер партии в условиях дефицита.

ЗАДАЧА   № 3.

Определить необходимое количество автомобилей для перевозки 640 т груза второго класса. Автомобили работают на маятниковом маршруте с обратным холостым пробегом: грузоподъемность автомобиля  q= 6 т; длина груженой ездки и расстояние ездки без груза l=20 км; статистический коэффициент использования грузоподъемности γст=; время простоя под погрузкой и разгрузкой tпр=30 мин; техническая скорость νt=3 км/ч; время работы автомобиля на маршруте Тм=8,5 ч.
ЗАДАЧА   № 4.

Автомобиль грузоподъемностью 5 т совершил три ездки: за первую он перевез 5 т на 13 км, за вторую-4 т на расстояние 28 км и за третью ездку- 3,5 т на расстояние 12 км.

Определить: статический коэффициент по кА

ЗАДАЧА   № 5.

Автомобиль за день сделал 4 ездки. Исходные данные приведены ниже:

Номер ездки, км       Пробег с грузом, км      Порожний пробег км          
Первая                                 20                                              10

Вторая                                 25                                              18

Третья                                 30                                               12

Четвертая                            40                                               14

Нулевой пробег                первый – 5                       второй – 10

Определить: Общий пробег автомобиля за день; коэффициент использования пробега за день и каждую ездку.
ЗАДАЧА   № 6.

Известно, что годовой спрос S составляет 12 000 шт.; А – затраты, связанные с доставкой продукции, равны 520 руб.; цена единицы продукции составляет 34 руб.; затраты на содержание запасов равны 40% от цены единицы продукции.

Определить:

1. Оптимальный размер партии поставки.

2. Цену, которую должен установить поставщик при поставке продукции партиями по 450 шт.

3. Оптимальный размер производимой партии на предприятии при годовом производстве 160 000 шт. в год.

ЗАДАЧА   № 7.

Производственная программа изготовления сельскохозяйственных машин составляет по вариантам:

	Вариант
	1
	2
	3
	4
	5

	Nгод (шт)
	4000
	5000
	6000
	6500
	7000


Норма расхода металла, остатки металла на складе на начало года и нормативы запаса в днях следующие:

	Вид металла
	Норма расхода

На 1 машину, кг.
	Остаток на начало года, т.
	Норма складского

запаса, дн.

	Прокат сортовой
	200
	3,0
	12

	Сталь калиброванная
	100
	5,4
	10

	Труба
	200
	2
	12

	Швеллер
	500
	4,5
	10

	Сталь листовая
	300
	3
	10


Определите потребность завода в металле на годовую программу. Рассчитайте максимальные запасы металла на складе. Определите объем заготовления металла. На какие показатели влияют созданные запасы на складе?
ЗАДАЧА   № 8.
Годовой грузооборот предприятия в (тоннах) следующий:

	Получатели

Отправители
	Литейный

цех
	Кузнечный

цех
	Механич.

цех
	Сборочный

цех
	Подъездные

пути
	ИТОГ

	Литейный цех
	
	
	12000
	
	1000
	13000

	Кузнечный
цех
	
	
	5000
	
	250
	5250

	Механическ.
цех
	600
	
	
	18500
	
	19100

	Сборочный
цех
	
	
	
	
	19640
	19640

	Склад

металлов
	
	3000
	1000
	
	
	4000

	Склад

полуфабрикатов
	
	
	
	900
	
	900

	Подъездные
пути
	
	
	
	
	
	   -

	ИТОГО
	600
	3000
	18000
	19400
	20890
	61890


Необходимо построить схему грузопотоков в зависимости от грузооборота по вариантам.

	Вариант
	1
	2
	3
	4
	5

	Процент увеличения

грузооборота

предприятия
	1,0
	1,1
	1,2
	1,3
	1,4


ЗАДАЧА   № 9
Определить размер площади склада для хранения металла, если имеются следующие данные:

	Наименование

материала
	Годовое

поступление

металла на

склад Qт т 
	Размер максимального

запаса

Zmax, сут.
	Средняя

расчетная

полезная

нагрузка

Q поп, т\м2
	Значение

коэффициента

использования

общей площади

склада Кн

	Чугун

литейный
	20100
	10
	5,0
	0,4

	Отливки со

стороны
	6500
	15
	2,0
	0,4

	Поковки со 

стороны
	5000
	20
	2,5
	0,5

	Прокат сортовой
	26000
	20
	3,0
	0,3

	Сталь

листовая
	5300
	15
	4,0
	0,5


Коэффициент неравномерности поступления грузов по всем позициям (Кн) составляет по вариантам:

	Вариант
	1
	2
	3
	4
	5

	Кн
	1,2
	1,3
	1,25
	1,4
	1,15
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